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1. Introducdo

A GIANT Seguros reconhece a importancia da fun¢do de auditoria interna como um pilar
fundamental para assegurar a eficiéncia dos sistemas de gestdo de riscos, controlo interno e
governanga corporativa. A auditoria interna é responsdavel por avaliar de forma independente e
objectiva os processos e controlos da empresa, garantindo a conformidade com normas,

regulamentos e boas préticas do sector segurador.

A presente politica tem como base o art. 66.2 da Lei n.2 18/22, de 7 de julho, e o art. 23.2 da
Norma Regulamentar n.2 3/24, de 9 de setembro de 2024. Além disso, esta alinhada com os
principios internacionalmente reconhecidos de auditoria interna, reforgando o compromisso da

GIANT Seguros com a transparéncia, a ética e a melhoria continua dos seus processos.

Esta politica estabelece directrizes e procedimentos para a execucdo das actividades de
auditoria interna, garantindo que a fungo seja exercida com independéncia, autoridade e

competéncia.
2. Objectivos da Auditoria Interna
A func¢do de auditoria interna da GIANT Seguros tem como objectivos principais:

1. Avaliar a eficicia do sistema de controlo interno e a adequacio dos

procedimentos adoptados pela empresa para identificar, monitorar e mitigar riscos.

2. Garantir a conformidade com as normas regulatérias aplicdveis ao sector
segurador.
3. Fornecer recomendagbes para a melhoria continua dos processos e da

governanga corporativa.

4. Identificar deficiéncias e vulnerabilidades nos controlos internos e propor

acgOes correctivas.

5. Assegurar a integridade das informagBes financeiras e operacionais,

aumentando a confianca dos acionistas, clientes e demais stakeholders.
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3. Principios da Auditoria Interna
A auditoria interna da GIANT Seguros deve respeitar os seguintes principios:

1. Independéncia: A equipe de auditoria interna n3o pode estar vinculada
directamente as actividades operacionais da empresa que serdo avaliadas, garantindo a

objectividade de suas andlises.

2. Acesso_irrestrito: O pessoal de auditoria deve ter acesso pleno a todas as

actividades e informagGes da empresa, incluindo suas sucursais.

3. Planejamento estruturado: As auditorias devem seguir um plano pré-definido,

baseado em uma anélise de riscos.

4, Documentacdo e reporte: As constatagdes devem ser devidamente registradas,

documentadas e reportadas ao Conselho de Administracgo.

5. Acompanhamento continuo: Deve haver um monitoramento continuo das

situagbes identificadas para garantir a implementacdo das medidas correctivas.
4. Estrutura da Auditoria Interna

A fungdo de auditoria interna sera composta por profissionais com experiéncia e qualificacao
em auditoria, riscos ou compliance. O departamento de auditoria respondera directamente ao

Conselho de Administragdo, assegurando a sua independéncia funcional.

Responsabilidades do Auditor Interno:

° Elaborar e executar o plano anual de auditoria;

o Realizar auditorias operacionais, financeiras e de conformidade;
o Identificar riscos e deficiéncias nos controlos internos;

o Emitir relatérios com conclusdes e recomendacdes;

° Monitorar a implementagdo das recomendacdes.

4.1 Tipos de Auditoria

. Auditoria de Rotina: Trabalho realizado de forma continua e envolve a validacao

periddica da aderéncia a legislacdo, politicas, regras e normas materiais
aplicaveis. O escopo dessas actividades de auditoria garante que a Companhia

iais.

monitore continuamente os seus riscos mat
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. Auditoria Completa: Estas auditoria s3o revisdes planeadas que se concentram

em testar a adequagcdo e eficdcia dos controlos que garantam a conformidade

dos procedimentos internos.

. Auditoria Ad Hoc: As auditorias ad hoc sdo revisGes especificas que podem surgir

em resultado de eventos internos ou externos. Essas revisdes nio fazem parte
do Plano Anual de Auditoria, pelo que devem ser executadas de acordo com a

prioridade e capacidade de pessoal.

5. Procedimentos da Auditoria Interna
5.1. Planejamento da Auditoria

A auditoria interna deve actuar com base em um plano anual, aprovado pelo Conselho de

Administragdo. Esse plano deve incluir:

o Objectivos e escopo das auditorias.

o Areas e processos a serem auditados com base na avaliacdo de riscos.
o Recursos necessdrios para a execucdo das auditorias.

° Cronograma das auditorias internas.

5.2. Execugdo das Auditorias

A execugdo da auditoria interna deve seguir os seguintes passos:

1. Revisdo preliminar: Colecta de informacdes e analise dos processos e controlos
internos da drea auditada.

2. Identificagdo dos riscos e pontos criticos.

3. Testes de auditoria: Verificagdo da aderéncia aos processos, politicas internas e
regulamentacGes.

4. Discussdo preliminar dos achados com a &rea auditada para esclarecimentos.
5. Documentag@o das constatagdes e elaboragdo do relatério preliminar.
5.3. Relatérios e Recomendacdes

Ao final da auditoria, um relatério serd elaborado e enviado ao Conselho de Administragao,

contendo:

o Descri¢do dos processos auditados.
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o Principais achad<;§ é deficiéncias identificadgs.
o Impacto dos riscos sobre a empresa.
o Recomenda¢des de melhoria e plano de ac¢do correctiva.

5.4. Monitoramento e Acompanhamento
A auditoria interna deve realizar avaliagdes periddicas para garantir que as recomendacdes
foram implementadas de forma eficaz. Caso sejam identificadas falhas persistentes, novas

medidas correctivas devem ser propostas e reportadas a alta administragdo.

6. Relatorio Anual de Auditoria

Anualmente, a auditoria interna deve elaborar um Relatério Anual, consolidando as principais
auditorias realizadas, seus achados e o status das recomendacdes. Esse relatdrio deve ser
apresentado ao Conselho de Administragdo para garantir a transparéncia e aprimoramento

continuo dos controlos internos da empresa.

7. Disposi¢des Finais
A politica e os procedimentos de auditoria interna da GIANT Seguros foram estabelecidos para
assegurar a eficiéncia dos controlos internos, a conformidade regulatéria e a gestdo adequada
dos riscos. A auditoria interna desempenha um papel essencial na proteccdo dos interesses da
empresa, accionistas, clientes e demais stakeholders, garantindo que a organizagdo opere de

maneira ética, segura e sustentavel.
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